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Obligation to provide information 

pursuant to Art. 13 and Art. 14 

GDPR for customers 
The protection of your data and transparency about its processing is very important to us. Therefore, 
we hereby comply with our obligation to inform about the circumstances of processing in accordance 
with Art. 13 and Art. 14 of the General Data Protection Regulation (GDPR). 
 
The processing of your personal data gives you the following rights:  

a. Right to information (see Art. 15 GDPR) 
b. Right to rectification (see Art. 16 GDPR) 
c. Right to erasure (see Art. 17 GDPR)  
d. Right to restriction of data (see Art. 18 GDPR) 
e. Right to object (see Art. 21 GDPR) 
f. Right to data portability (see Art. 20 GDPR) 

 
Right of withdrawal: If the processing is based on Art. 6 GDPR (1) (a) or Art. GDPR 9 (2) (a), you have 
the right to withdraw your consent at any time. Previously processed data remains unaffected by the 
revocation. 
 
Contact details of the data protection officer: Datenbeschützerin GmbH, Unterer Sand 9, 94209 
Regen, E-Mail: info@datenbeschuetzerin.de, Tel: 0 99 21 88 22 9000 
You have the right to lodge a complaint with a supervisory authority if you believe that the processing 
of your personal data is unlawful.  
State Commissioner for Data Protection and Freedom of Information Baden-Württemberg 
Lautenschlagerstraße 20 
70173 Stuttgart 
Phone: +49 (0) 711 615541 0 
Fax: +49 (0) 711 615541 15 
E-mail: poststelle@lfdi.bwl.de 
 
The data controller is:  
ROPEX Industrie-Elektronik GmbH 
Carl-Zeiss-Str. 20-22 
74321 Bietigheim-Bissingen 
Phone: +49 (0) 7142 7776 0 
E-mail: privacy@ropex.de 
 
Other things to mention here are: 
 

Name  Address  Contact 
PRO Management GmbH Carl-Zeiss-Str. 20-22 

74321 Bietigheim-Bissingen 
Phone: +49 (0) 7142 7776 0 
E-mail: info@ropex.de 

Force Global LLC N114 W18635 Clinton Drive 
Germantown, WI 53002, USA 

Phone: ++1-414-507-9378 
E-mail: info@forceglobal.com 

ROPEX ASIA Co., Ltd. 405-ho, Office-Dong, 255, Kintex-Ro, 
TheMCity Skyview, Ilsanseo-Gu,  
10390 Goyang City, Republic of Korea 

Phone: +82 1091639036 
E-mail: jack.lee@ropex.de 



 

   

 

 
The controller is the natural or legal person who, alone or jointly with others, decides on the purposes 
and means of the processing of personal data (e.g. names, e-mail addresses, etc.). 
 
Data will only be transferred to third countries (countries outside the European Economic Area – EEA) 
if this is necessary for the execution of the service contract or if you have given us your consent or if 
this is otherwise legally permissible. In this case, we take measures to ensure the protection of your 
data, for example through contractual arrangements. We only transmit data to recipients who ensure 
the protection of your data in accordance with the provisions of the GDPR for transfer to third 
countries (Art. 44 to 49 GDPR).  
  



 

   

 

 

1 Data processing in the context of order processing  

1.1 Order entry and processing 

In order to process your order or request, we collect personal data from contact persons (name, 
address, e-mail address, telephone number, mobile phone number) as part of the process. Your data 
will be entered and stored in our central system.  

The processing is based on a contract or pre-contractual measure in accordance with Art. 6 (1) (b) 
GDPR.  

This is forwarded internally to the necessary departments and, if necessary, to external bodies (e.g. 
legal advice, press) that are subject to secrecy / (e.g. shipping service providers/business 
partners/subcontractors) in order to be able to continue processing the order. We have commissioned 
an external service provider to provide technical support for our IT systems. A data processing 
agreement has been concluded with the service provider.  

We have concluded a joint controller agreement with the above-mentioned parties in accordance with 
Art. 26 GDPR. The data will only be passed on if this has been agreed with you or is necessary for the 
current business transaction. 

The data is stored within the framework of the statutory retention obligations. If no contractual 
relationship is established, your data will be deleted after one year without active contact.  

1.2 Ordering and Shipping 

Personal data is collected for ordering and shipping in order to be able to assign the goods to the 
customers. If you order directly through us, you will receive a delivery note created by us. For the 
processing of the shipment, your data (name, address) will be transmitted to the shipping service 
provider.  

The processing is based on a contract or pre-contractual measure in accordance with Art. 6 (1) (b) 
GDPR.  

The data will be passed on to internal bodies as well as to the shipping service provider. 

The data is stored within the framework of the statutory retention obligations. 

1.3 Contract management 

To organize contracts, all contracts are scanned and stored electronically in our document 
management system. These are all contracts of customers, business partners, service providers, 
affiliates and, if applicable, others. The contracts may contain personal data in the form of contact 
information and personal data (name and contact details of the contact person, ordered goods, 
telephone number, e-mail address) for the purpose of contract processing.  

The processing of the data is based on the performance of a contract in accordance with Art. 6 (1) (b) 
GDPR, which permits the processing of data for the performance of a contract or pre-contractual 
measures. 

The data will be stored in accordance with the statutory retention obligation. 



 

   

 

1.4 Communication 

To get in touch with you, we will send you an e-mail with further information, to process your request, 
your order or as part of our general business relationship. For this purpose, your e-mail address, the 
e-mail content and the history of communication are recorded. The e-mails are hosted by an external 
service provider. The provider is Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
6399, USA. A data processing agreement has been concluded with the provider. 

The company is certified according to the "EU-US Data Privacy Framework" (DPF). The DPF is an 
agreement between the European Union and the USA that is intended to ensure compliance with 
European data protection standards for data processing in the USA. Every company certified 
according to the DPF is committed to complying with these data protection standards. For more 
information, please contact the provider at the following link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/list 

Furthermore, we can also call you by phone via the telephone or mobile phone number we have on 
file.  

The processing of the data is based on the performance of a contract in accordance with Art. 6 (1) (b) 
GDPR, which permits the processing of data for the performance of a contract or pre-contractual 
measures (customer relationship, contracts with business partners).  

The data will only be passed on if this has been agreed with you or is necessary for the current 
business transaction. 

Your data will be stored by us on our systems within the framework of the statutory retention 
obligation. 

2 Data Processing in IT Systems  

2.1 Contact and address management 

In order to manage all contact information of business partners and customers, we store the contacts 
in our system, in which: name, contact person if applicable, address, telephone number, mobile phone 
number and e-mail address are stored.  

The data collection is based on a legitimate interest in accordance with Art. 6 (1) (f) GDPR in order to 
manage the contact information of employees and business partners in an organized manner.  

Only our employees have access to this system. An external IT service provider was commissioned to 
provide technical support. A data processing agreement has been concluded with the service provider.  

We have concluded a joint controller agreement with the above-mentioned parties in accordance with 
Art. 26 GDPR. The data will only be passed on if this has been agreed with you or is necessary for the 
current business transaction. 

Your contact details will be stored in our system for the duration of the business relationship and for 
one year thereafter.  

2.2 Audio and video conferencing 

2.2.1 Data processing 

For communication with our customers, we use online conference tools, among other things. The 
specific tools we use are listed below. If you communicate with us via video or audio conference via 



 

   

 

the Internet, your personal data will be collected and processed by us and the provider of the 
respective conference tool. 

The conference tools collect all data that you provide/use to use the tools (e-mail address and/or your 
telephone number). In addition, the conference tools process the duration of the conference, the start 
and end (time) of participation in the conference, the number of participants and other "contextual 
information" related to the communication process (metadata). 

Furthermore, the provider of the tool processes all technical data required to handle online 
communication. This includes, but is not limited to, IP addresses, MAC addresses, device IDs, device 
type, operating system type and version, client version, camera type, microphone or speakers, and the 
type of connection. 

If content is exchanged, uploaded or otherwise made available within the tool, this is also stored on 
the servers of the tool providers. Such content includes, but is not limited to, cloud recordings, 
chat/instant messages, voicemails, photos and videos uploaded to voicemails, files, whiteboards, and 
other information shared while using the Service. 

Please note that we do not fully influence the data processing processes of the tools used. Our 
options are largely based on the corporate policy of the respective provider. Further information on 
data processing by the conference tools can be found in the privacy policies of the respective tools 
used, which we have listed below this text. 

2.2.2 Purpose and legal basis 

The conference tools are used to communicate with prospective or existing contractual partners or to 
offer certain services to our customers (Art. 6 para. 1 lit. b GDPR). Furthermore, the use of the tools 
serves to generally simplify and accelerate communication with us or our company (legitimate interest 
within the meaning of Art. 6 para. 1 lit. f GDPR). If consent has been requested, the use of the tools in 
question is based on this consent; consent can be revoked at any time with effect for the future. 

2.2.3 Storage period 

The data collected directly by us via the video and conference tools will be deleted from our systems 
as soon as you ask us to delete it, revoke your consent to its storage or the purpose for which it was 
stored no longer applies. Stored cookies remain on your device until you delete them. Mandatory 
statutory retention periods remain unaffected. 

We have no influence on the storage period of your data, which is stored by the operators of the 
conference tools for their own purposes. For details, please contact the operators of the conference 
tools directly. 

2.3 Conference tools used 

We use the following conference tool: 

2.3.1 Microsoft Teams 

We use Microsoft Teams. The provider is Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 
98052-6399, USA. Details on data processing can be found in the Microsoft Teams privacy policy: 
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement. 

2.3.2 Order processing 

We have concluded an order processing agreement (DPA) with the above-mentioned provider. This is 
a contract required by data protection law that ensures that it processes the personal data of our 
website visitors only in accordance with our instructions and in compliance with the GDPR. 

The company is certified according to the "EU-US Data Privacy Framework" (DPF). The DPF is an 
agreement between the European Union and the USA that is intended to ensure compliance with 



 

   

 

European data protection standards for data processing in the USA. Every company certified 
according to the DPF is committed to complying with these data protection standards. For more 
information, please contact the provider at the following link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/list 

2.4 Recording/transcribing video conferences 

2.4.1 Video 

It is possible to record the online meeting. This serves the purpose of making the online meeting 
available to you afterwards and viewing the content from the meeting for follow-up. For the recording, 
we need your consent in the form of a confirmation of entry, as well as the activation of the camera 
and microphone. You can decide at the beginning of the meeting whether the recordings can take 
place or not. Your name, the content of the conversation and the shared screen content are processed 
and stored in the recordings. The provider is listed at No. 2.3.1 . 

The processing of the data is based on voluntary consent in accordance with Art. 6 (1) (a) GDPR. The 
data subject can revoke the consent at any time by sending an informal notification. Processing that 
has already been carried out remains unaffected by the revocation. 

The content of the video remains internal. The recordings will be stored until you revoke your consent. 

2.4.2 Transliterate 

It is also possible to transcribe the online meeting. The spoken word is translated into written form. 
This is to provide you with the transcript afterwards and to view the content from the meeting for 
follow-up. For transcription, we need your consent in the form of a confirmation of entry, as well as the 
activation of the camera and microphone. The provider is listed at No. 2.3.1 . 

The processing of the data is based on voluntary consent in accordance with Art. 6 (1) (a) GDPR. The 
data subject can revoke the consent at any time by sending an informal notification. Processing that 
has already been carried out remains unaffected by the revocation. 

The contents of the transcript remain internal. Your personal data will be anonymised for further 
purposes so that no personal reference can be made. This includes, among other things, the creation 
of instructions and generated responses to our products. Furthermore, the recordings are used 
anonymously for training purposes of our employees. 

The transcripts will be stored until you revoke them. 

2.5 File exchange via OneDrive 

We use OneDrive to exchange files with you. The provider is Microsoft Corporation, One Microsoft 
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA (hereinafter referred to as "OneDrive"). 

OneDrive allows us to include a folder structure on our system where you can upload content. When 
you upload content, it is stored on OneDrive's servers. It also connects to OneDrive so that OneDrive 
can determine that you have visited our system. 

The use of OneDrive is based on Art. 6 para. 1 lit. f GDPR. The controller has a legitimate interest in a 
reliable and efficient data exchange system. 

2.5.1 Order processing 

We have concluded an order processing agreement (DPA) with the above-mentioned provider. This is 
a contract required by data protection law that ensures that it processes the personal data of our 
website visitors only in accordance with our instructions and in compliance with the GDPR. 



 

   

 

The company is certified according to the "EU-US Data Privacy Framework" (DPF). The DPF is an 
agreement between the European Union and the USA that is intended to ensure compliance with 
European data protection standards for data processing in the USA. Every company certified 
according to the DPF is committed to complying with these data protection standards. For more 
information, please contact the provider at the following link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/list 

2.6 Guest Wi-Fi 

We offer our guests the possibility of internet access. For this purpose, you will receive access to our 
guest Wi-Fi. You can get access by asking the managing director or a responsible employee.  

Your name and the log data will be stored in our system.  

The use of the WLAN ́ is based on voluntary consent in accordance with Art. 6 (1) (a) GDPR. You can 
revoke your consent informally at any time. However, this will result in you no longer being able to use 
internet access.  

The data will only be passed on if this has been agreed with you or is necessary for the current 
incident.  

The log data is stored for three months and then deleted from the system.  

3 Sales & Marketing  

3.1 Newsletter and postal advertising 

We regularly send our customers newsletters and brochures with product information and new service 
offerings. For shipping, we use your address or e-mail address stored with us, which we received at 
the beginning of our business relationship. The newsletter is sent via a newsletter service provider 
(see below).  

Your data will be processed by us on the basis of a legitimate interest in accordance with Art. 6 (1) (f) 
GDPR. The controller has a legitimate interest in transmitting new technologies, process applications, 
new products or service offers to its customers. Sending e-mails or advertising to our existing 
customers is permitted.  

If you do not wish to receive advertising, you can object to the further use of your data for advertising 
purposes at any time by message (e-mail, post). The data you provide to us for the purpose of 
subscribing to the newsletter will be stored by us or the newsletter service provider until you 
unsubscribe from the newsletter and will be deleted from the newsletter distribution list after you have 
unsubscribed from the newsletter. Data that has been stored by us for other purposes remains 
unaffected by this. 

After you have unsubscribed from the newsletter distribution list, your e-mail address may be stored in 
a blacklist by us or the newsletter service provider in order to prevent future mailings. The data from 
the blacklist will only be used for this purpose and will not be merged with other data. This serves both 
your interest and our interest in complying with the legal requirements when sending newsletters 
(legitimate interest within the meaning of Art. 6 para. 1 lit. f GDPR). The storage in the blacklist is not 
limited in time. You can object to the storage if your interests outweigh our legitimate interest. 

3.1.1 CleverReach 

We use CleverReach to send newsletters. The provider is CleverReach GmbH & Co. KG, 
Schafjückenweg 2, 26180 Rastede, Germany (hereinafter: "CleverReach"). CleverReach is a service 



 

   

 

that can be used to organize and analyze the sending of newsletters. The data you enter for the 
purpose of subscribing to the newsletter (e.g. e-mail address) will be stored on CleverReach's servers 
in Germany or Ireland. 

Our newsletters sent with CleverReach enable us to analyse the behaviour of newsletter recipients. 
Among other things, it can be analyzed how many recipients have opened the newsletter message 
and how often which link in the newsletter has been clicked. With the help of so-called conversion 
tracking, it can also be analyzed whether a predefined action (e.g. purchase of a product on this 
website) has taken place after clicking on the link in the newsletter. For more information on data 
analysis through CleverReach newsletters, please visit: 
https://www.cleverreach.com/de/funktionen/reporting-und-tracking/. 

Data processing is based on your consent (Art. 6 para. 1 lit. a GDPR). You can revoke this consent at 
any time by unsubscribing from the newsletter. The lawfulness of the data processing operations that 
have already taken place remains unaffected by the revocation. 

If you do not want an analysis by CleverReach, you must unsubscribe from the newsletter. For this 
purpose, we provide a corresponding link in each newsletter message. 

The data you provide to us for the purpose of subscribing to the newsletter will be stored by us or the 
newsletter service provider until you unsubscribe from the newsletter and will be deleted from the 
newsletter distribution list after you have unsubscribed from the newsletter. Data that has been stored 
by us for other purposes remains unaffected by this. 

For more information, please refer to CleverReach's privacy policy at: 
https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/.  

3.1.2 Order processing 

We have concluded an order processing agreement (DPA) with the above-mentioned provider. This is 
a contract required by data protection law that ensures that it processes the personal data of our 
website visitors only in accordance with our instructions and in compliance with the GDPR. 

3.2 Zoho Campaigns 

We use Zoho Campaigns to send newsletters. The provider is Zoho Corporation Pvt. Ltd., Estancia IT 
Park, Plot No. 140 151, GST Road, Vallancherry Village, Chengalpattu Taluk, Kanchipuram District 
603 202, India (hereinafter referred to as "Zoho Campaigns"). 

Zoho Campaigns is a service that can be used to organize and analyze the sending of newsletters, 
among other things. The data you enter for the purpose of subscribing to the newsletter will be stored 
on Zoho Campaigns' servers. 

3.2.1 Data analysis by Zoho Campaigns 

With the help of Zoho Campaigns, we are able to analyze our newsletter campaigns. For example, we 
can see whether a newsletter message has been opened and which links have been clicked, if any. In 
this way, we can determine, among other things, which links have been clicked on particularly often. 

In addition, we can see if certain predefined actions have been carried out after opening / clicking on 
them (conversion rate). For example, we can see if you have made a purchase after clicking on the 
newsletter. If you do not want analysis by Zoho Campaigns, you must unsubscribe from the 
newsletter. For this purpose, we provide a corresponding link in each newsletter message. Zoho 
Campaigns also allows us to cluster newsletter recipients based on different categories. The 
newsletter recipients can be divided by age, gender or place of residence, for example. In this way, 
the newsletters can be better adapted to the respective target groups. If you do not want analysis by 
Zoho Campaigns, you must unsubscribe from the newsletter. For this purpose, we provide a 
corresponding link in each newsletter message. 



 

   

 

For detailed information on Zoho Campaigns features, please refer to the following link: 
https://www.zoho.com/campaigns/features.html. 

Zoho Campaigns' privacy policy can be found at: https://www.zoho.com/privacy.html and 
https://www.zoho.com/gdpr.html. 

3.2.2 Legal basis 

Data processing is based on your consent (Art. 6 para. 1 lit. a GDPR). You can revoke this consent at 
any time for the future. 

The data transfer to the USA is based on the standard contractual clauses of the EU Commission. 
Details can be found here: https://www.zoho.com/privacy.html. 

3.2.3 Storage period 

The data you have stored with us for the purpose of subscribing to the newsletter will be stored by us 
or the newsletter service provider until you unsubscribe from the newsletter and deleted from the 
newsletter distribution list after you have unsubscribed from the newsletter or after the purpose has 
ceased to exist. We reserve the right to delete or block e-mail addresses from our newsletter 
distribution list at our own discretion within the scope of our legitimate interest in accordance with Art. 
6 (1) (f) GDPR. Data that has been stored by us for other purposes remains unaffected by this. 

After you have unsubscribed from the newsletter distribution list, your e-mail address may be stored in 
a blacklist by us or the newsletter service provider, if this is necessary to prevent future mailings. The 
data from the blacklist will only be used for this purpose and will not be merged with other data. This 
serves both your interest and our interest in complying with the legal requirements when sending 
newsletters (legitimate interest within the meaning of Art. 6 para. 1 lit. f GDPR). The storage in the 
blacklist is not limited in time. You can object to the storage if your interests outweigh our 

legitimate interest. 

3.2.4 Order processing 

We have concluded a contract processing agreement (DPA) for the use of the above-mentioned 
service. This is a contract required by data protection law that ensures that it processes the personal 
data of our website visitors only in accordance with our instructions and in compliance with the GDPR. 

 

3.3 Booth  

In order to be able to provide you with further information about our companies and offers as well as 
services after the fair, we will collect the following data from you at our booth: name, e-mail address, 
telephone number / mobile number. The data is then entered into our CRM system.  

The processing is based on a contract or pre-contractual measure in accordance with Art. 6 (1) (b) 
GDPR.  

Only our employees have access to our system. We have commissioned an external service provider 
for the technical support of the CRM system. A data processing agreement has been concluded with 
the service provider. 



 

   

 

4 Administrative accounting 

4.1 Administrative accounting 

To handle financial accounting, we mapped a process in the company in our IT systems. In the course 
of the process, personal data of contact persons or billing information (name, address, e-mail address, 
telephone number, mobile phone number) may be processed. 

The processing is based on a legal requirement in accordance with Art. 6 (1) (c) GDPR. The 
processing is necessary for compliance with a legal obligation to which the controller is subject 
(principles of proper accounting).  

It will be forwarded to our responsible tax advisor. 

We have concluded a joint controller agreement with the above-mentioned parties in accordance with 
Art. 26 GDPR. The data will only be passed on if this has been agreed with you or is necessary for the 
current business transaction. 

The data is stored within the framework of the statutory retention obligations. 

4.2 Dunning 

In the case of outstanding claims, these will be warned and, in the event of non-payment, transmitted 
to service providers (lawyer, debt collection agency). For this purpose, name, address and the amount 
of the outstanding claim are required.  

The processing is based on a contract or pre-contractual measure in accordance with Art. 6 (1) (b) 
GDPR.  

It is forwarded to the service provider (lawyer, debt collection agency, etc.). 

The data is stored within the framework of the statutory retention obligations. 

5 Other  

5.1 Paper and file disposal / data carrier disposal 

The destruction of paper documents and data carriers containing personal data that are no longer 
required is carried out. This means that the deletion periods after the retention period are met.  

All data from the customer relationship can be found on the documents and paper carriers.  

The processing of the data is based on a legal requirement pursuant to Art. 6 (1) (c) GDPR, the 
processing is necessary for the fulfilment of a legal obligation to which the controller is subject. 

The data will be passed on to the certified disposal company documentus Deutschland GmbH, 
Normannenweg 34, 20537 Hamburg, Germany, which will be commissioned by the controller to 
destroy and dispose of the data. A data processing agreement was concluded with the waste disposal 
company. 

The data is not stored. 



 

   

 

5.2 Sanction list check 

EU companies are prohibited from checking and cross-checking employee data and business contacts 
for matches with the names on the sanctions lists. Sanctions lists are based on various EU regulations 
(including EU Regulation 2580/2001), the so-called anti-terrorism regulations and contain names of 
persons, companies and states against which sanctions have been imposed for foreign or security 
policy reasons. For this purpose, the name of the data subject is processed. 

 

The review is carried out on the legal basis of Art. 6 (1) (c) (legal obligation) or Art. 6 (1) (f) GDPR 
(legitimate interest). The controller has a legitimate interest in not entering into business relationships 
with sanctioned persons. 

 

We have concluded a joint controller agreement with the above-mentioned parties in accordance with 
Art. 26 GDPR. The data will only be passed on if this has been agreed with you or is necessary for the 
current business transaction. 

Your data will be stored by us on our systems within the framework of the statutory retention 
obligation. 

 

5.3 Data protection management 

You can contact the external data protection officer at any time by e-mail to 
info@datenbeschuetzerin.de or by phone at 09921 88 22 900.  

Your name, reason for the request, facts, any data stored in the system of the person concerned will 
be collected and stored. 

The processing of the data is based on the performance of a contract in accordance with Art. 6 (1) (b) 
GDPR, which permits the processing of data for the performance of a contract or pre-contractual 
measure (service contract, employment contract). 

The information will only be passed on with your consent. 

Your personal data will be stored for as long as necessary for the purpose. Statutory retention 
obligations remain unaffected.  

6 Application 

6.1 Handling of applicant data 

We offer you the opportunity to apply to us (e.g. by e-mail, post or via online application form). In the 
following, we inform you about the scope, purpose and use of your personal data collected as part of 
the application process. We assure you that the collection, processing and use of your data will be 
carried out in accordance with applicable data protection law and all other legal provisions and that 
your data will be treated in the strictest confidence. 



 

   

 

6.2 Scope and purpose of data collection 

If you send us an application, we will process your associated personal data (e.g. contact and 
communication data, application documents, notes in the context of job interviews, etc.) insofar as this 
is necessary to decide on the establishment of an employment relationship. The legal basis for this is 
§ 26 BDSG under German law (initiation of an employment relationship), Art. 6 (1) (b) GDPR (general 
contract initiation) and – if you have given consent – Art. 6 (1) (a) GDPR. The consent can be revoked 
at any time. Your personal data will only be passed on within our company to persons who are 
involved in processing your application. 

We have concluded a joint controller agreement with the above-mentioned parties in accordance with 
Art. 26 GDPR. The data will only be passed on if this has been agreed with you or is necessary for the 
current business transaction. 

If the application is successful, the data you submit will be stored in our data processing systems on 
the basis of Section 26 of the Federal Data Protection Act (BDSG) and Article 6 (1) (b) of the GDPR 
for the purpose of carrying out the employment relationship. 

6.3 Data retention period 

If we are unable to make you a job offer, you reject a job offer or withdraw your application, we reserve 
the right to store the data you provide on the basis of our legitimate interests (Art. 6 para. 1 lit. f 
GDPR) for up to 6 months from the end of the application process (rejection or withdrawal of the 
application). The data will then be deleted and the physical application documents destroyed. The 
storage serves in particular for the purpose of providing evidence in the event of a legal dispute. If it is 
evident that the data will be required after the expiry of the 6-month period (e.g. due to an imminent or 
pending legal dispute), deletion will only take place when the purpose for further storage no longer 
applies. 

Longer storage may also take place if you have given your consent (Art. 6 para. 1 lit. a GDPR) or if 
statutory retention obligations preclude deletion. 

7 Our social media presences 

7.1 Data processing through social networks 

We maintain publicly accessible profiles on social networks. The social networks we use in detail can 
be found below. 

Social networks such as Facebook, Twitter, etc. can usually analyze your user behavior 
comprehensively when you visit their website or a website with integrated social media content (e.g. 
like buttons or advertising banners). Visiting our social media presences triggers numerous data 
protection-relevant processing operations. In detail: 

If you are logged into your social media account and visit our social media presence, the operator of 
the social media portal can assign this visit to your user account. However, your personal data may 
also be collected if you are not logged in or do not have an account with the respective social media 
portal. In this case, this data collection is carried out, for example, via cookies that are stored on your 
device or by recording your IP address. 

With the help of the data collected in this way, the operators of the social media portals can create 
user profiles in which your preferences and interests are stored. In this way, interest-based advertising 
can be shown to you on and off the respective social media presence. If you have an account with the 
respective social network, interest-based advertising can be displayed on all devices on which you are 
logged in or were logged in. 



 

   

 

Please also note that we cannot track all processing processes on the social media portals. 
Depending on the provider, further processing operations may therefore be carried out by the 
operators of the social media portals. Details can be found in the terms of use and privacy policy of the 
respective social media portals. 

7.2 Legal basis 

Our social media presences are intended to ensure the widest possible presence on the 

Internet. This is a legitimate interest within the meaning of Art. 6 (1) (f) GDPR. The analysis 

processes initiated by the social networks may be based on different legal bases, which must 

be indicated by the operators of the social networks (e.g. consent within the meaning of Art. 6 

para. 1 lit. a GDPR). 

7.3 Controller and exercise of rights 

If you visit one of our social media presences (e.g. Facebook), we are jointly responsible with the 
operator of the social media platform for the data processing operations triggered during this visit. In 
principle, you can assert your rights (information, correction, deletion, restriction of processing, data 
portability and complaint) against us as well as against the operator of the respective social media 
portal (e.g. against Facebook). 

Please note that despite the joint responsibility with the social media portal operators, we do not have 
full influence on the data processing processes of the social media portals. Our options are largely 
based on the corporate policy of the respective provider. 

7.4 Storage period 

The data collected directly by us via the social media presence will be deleted from our systems as 
soon as you ask us to delete it, revoke your consent to its storage or the purpose for which it was 
stored no longer applies. Stored cookies remain on your device until you delete them. Mandatory legal 
provisions – esp. retention periods – remain unaffected. 

We have no influence on the storage period of your data, which is stored by the operators of the social 
networks for their own purposes. For details, please contact the operators of the social networks 
directly (e.g. in their privacy policy, see below). 

7.5 Social networks in detail 

7.5.1 LinkedIn 

We have a profile on LinkedIn. The provider is LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, 
Wilton Place, Dublin 2, Ireland. LinkedIn uses advertising cookies. 

If you would like to disable LinkedIn advertising cookies, please use the following link: 

https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out. 

The data transfer to the USA is based on the standard contractual clauses of the EU Commission. 
Details can be found here: https://www.linkedin.com/legal/l/dpa and 
https://www.linkedin.com/legal/l/eu-sccs. 

Details on their handling of your personal data can be found in LinkedIn's privacy policy: 
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. 



 

   

 

The company is certified according to the "EU-US Data Privacy Framework" (DPF). The DPF is an 
agreement between the European Union and the USA that is intended to ensure compliance with 
European data protection standards for data processing in the USA. Every company certified 
according to the DPF is committed to complying with these data protection standards. For more 
information, please contact the provider at the following link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/list  

 



 

 

Informationspflicht nach Art. 13 

und Art. 14 DSGVO für die 

Kunden 
Der Schutz Ihrer Daten und die Transparenz über deren Verarbeitung ist uns ein sehr hohes Anliegen. 
Deshalb kommen wir unserer Pflicht zur Information über die Umstände Verarbeitung gemäß Art. 13 
und Art. 14 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) hiermit nach. 
 
Aus der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ergeben sich für Sie folgende Rechte:  

g. Recht auf Auskunft (siehe Art. 15 DSGVO) 
h. Recht auf Berichtigung (siehe Art. 16 DSGVO) 
i. Recht auf Löschung (siehe Art. 17 DSGVO)  
j. Recht auf Einschränkung der Daten (siehe Art. 18 DSGVO) 
k. Widerspruchsrecht (siehe Art. 21 DSGVO) 
l. Recht auf Datenübertragbarkeit (siehe Art. 20 DSGVO) 

 
Widerrufsrecht: Wenn die Verarbeitung auf Art. 6 DSGVO Absatz 1 Buchstabe a oder Art. DSGVO 9 
Absatz 2 Buchstabe a beruht, besteht das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Bisher 
verarbeitete Daten bleiben vom Widerruf unberührt. 
 
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: Datenbeschützerin GmbH, Unterer Sand 9, 94209 
Regen, E-Mail: info@datenbeschuetzerin.de, Tel: 0 99 21 88 22 9000 
Es besteht für Sie das Beschwerderecht gegenüber einer Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Auffassung 
sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten rechtswidrig erfolgt.  
 
Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Württemberg 
Lautenschlagerstraße 20 
70173 Stuttgart 
Telefon: +49 (0) 711 615541 0  
Telefax: +49 (0) 711 615541 15 
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 
 
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung ist:  
ROPEX Industrie-Elektronik GmbH 
Carl-Zeiss-Str. 20-22 
74321 Bietigheim-Bissingen 
 
Telefon: +49 (0) 7142 7776 0 
E-Mail: privacy@ropex.de 
 
Weiter sind hier noch zu nennen: 
 

Name  Anschrift  Kontakt 
PRO Management GmbH Carl-Zeiss-Str. 20-22 

74321 Bietigheim-Bissingen 
Telefon: +49 (0) 7142 7776 0 
E-Mail: info@ropex.de 

Force Global LLC N114 W18635 Clinton Drive 
Germantown, WI 53002, USA 

Telefon: ++1-414-507-9378 
E-Mail: info@forceglobal.com 

ROPEX ASIA Co., Ltd. 405-ho, Office-Dong, 255, Kintex-Ro, 
TheMCity Skyview, Ilsanseo-Gu,  
10390 Goyang City, Republik Korea 

Telefon: +82 1091639036 
E-Mail: jack.lee@ropex.de 

 



 

   

 

Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit 
anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-
Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet. 
 
Eine Datenübermittlung in Drittstaaten (Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums – 
EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausführung des Dienstleistungsvertrages erforderlich oder Sie 
uns Ihre Einwilligung erteilt haben oder dies anderweitig gesetzlich zulässig ist. In diesem Fall 
ergreifen wir Maßnahmen, um den Schutz Ihrer Daten sicherzustellen, beispielsweise durch 
vertragliche Regelungen. Wir übermitteln ausschließlich an Empfänger, die den Schutz Ihrer Daten 
nach den Vorschriften der DSGVO für die Übermittlung an Drittländer (Art. 44 bis 49 DSGVO) 
sicherstellen.  
 



 

   

 

1 Datenverarbeitung im Rahmen der Auftragsabwicklung  

1.1 Auftragserfassung und Abwicklung 

Zur Abwicklung Ihres Auftrags oder Ihrer Anfrage erfassen wir im Rahmen des Prozesses 
personenbezogene Daten von Ansprechpartnern (Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, 
Handynummer). Ihre Daten werden in unserem zentralem System eingepflegt und dort gespeichert.  

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen Maßnahme nach Art. 6 Abs. 1 
lit. b DSGVO.  

Eine Weiterleitung erfolgt intern an die nötigen Abteilungen und bei Bedarf an externe Stellen (z.B. 
Rechtsberatung, Presse) die den Geheimhaltungen unterliegen / (z.B: 
Versanddienstleister/Geschäftspartner/Subunternehmer), um den Auftrag weiter bearbeiten zu 
können. Für den technischen Support unserer IT-Systeme haben wir einen externen Dienstleister 
beauftragt. Mit dem Dienstleister wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.  

Wir haben mit den oben genannten Parteien eine Vereinbarung über die gemeinsame 
Verantwortlichkeit gemäß Art. 26 DSGVO geschlossen. Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn 
dies mit Ihnen abgestimmt ist oder für den aktuellen Geschäftsvorfall nötig ist. 

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. Sofern keine 
Vertragsbeziehung zustande kommt, werden Ihre Daten nach einem Jahr ohne aktiven Kontakt 
gelöscht.  

1.2 Bestellung und Versand 

Zur Bestellung und zum Versand werden personenbezogene Daten erhoben, um die Ware den 
Kunden zuordnen zu können. Bei Direktbestellung über uns erhalten Sie einen von uns erstellten 
Lieferschein. Für die Abwicklung des Versandes werden Ihre Daten (Name, Adresse) an den 
Versanddienstleister übermittelt.  

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen Maßnahme nach Art. 6 Abs. 1 
lit. b DSGVO.  

Eine Weitergabe der Daten erfolgt an interne Stellen sowie an den Versanddienstleister. 

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. 

1.3 Vertragsverwaltung 

Zur Organisation von Verträgen werden alle Verträge gescannt und elektronisch in unserem 
Dokumentenmanagementsystem abgelegt. Es handelt sich um alle Verträge von Kunden, 
Geschäftspartnern, Dienstleistern, verbundenen Unternehmen und ggf. weiteren. Die Verträge können 
personenbezogene Daten in Form von Kontaktinformationen und persönlichen Daten (Name und 
Kontaktdaten des Ansprechpartners, bestelle Waren, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) zur 
Vertragsabwicklung enthalten.  

Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfüllung nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO, der die 
Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. 

Die Daten werden entsprechend der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert. 



 

   

 

1.4 Kommunikation 

Um mit Ihnen in Kontakt zu treten, schreiben wir Ihnen eine E-Mail, mit weiterführenden 
Informationen, zur Bearbeitung Ihrer Anfrage, Ihres Auftrags oder im Rahmen unserer allgemeinen 
Geschäftsbeziehung. Dazu wird Ihre E-Mail-Adresse, der E-Mail-Inhalt und die Historie der 
Kommunikation erfasst. Die E-Mails werden bei einem externen Dienstleister gehostet. Anbieter ist 
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Mit dem Anbieter wurde 
ein Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. 

Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). 
Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der die Einhaltung 
europäischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes 
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/list 

Des Weiteren können wir Sie auch telefonisch über die bei uns hinterlegte Telefon- oder 
Mobiltelefonnummer anrufen.  

Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfüllung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die 
Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrages oder vorvertraglichen Maßnahmen gestattet 
(Kundenverhältnis, Verträge mit Geschäftspartnern).  

Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn dies mit Ihnen abgestimmt ist oder für den aktuellen 
Geschäftsvorfall nötig ist. 

Ihre Daten werden bei uns auf unseren Systemen im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht 
gespeichert. 

2 Datenverarbeitung in IT-Systemen  

2.1 Kontakt- und Adressverwaltung 

Zur Verwaltung aller Kontaktinformationen von Geschäftspartnern und Kunden speichern wir die 
Kontakte in unserem System, in welchem: Name, ggf. Ansprechpartner, Adresse, Telefonnummer, 
Handynummer und E-Mail-Adresse gespeichert werden.  

Die Datenerfassung beruht auf einem berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um 
Kontaktinformationen der Mitarbeiter und Geschäftspartner organisiert zu verwalten.  

Auf dieses System haben nur unsere Mitarbeiter Zugriff. Für den technischen Support wurde ein 
externer IT-Dienstleister beauftragt. Mit dem Dienstleister wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag 
geschlossen. 

Wir haben mit den oben genannten Parteien eine Vereinbarung über die gemeinsame 
Verantwortlichkeit gemäß Art. 26 DSGVO geschlossen. Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn 
dies mit Ihnen abgestimmt ist oder für den aktuellen Geschäftsvorfall nötig ist. 

 

Ihre Kontaktdaten werden für die Dauer der Geschäftsbeziehung und darüber hinaus ein Jahr bei uns 
im System gespeichert.  



 

   

 

2.2 Audio- und Videokonferenzen 

2.2.1 Datenverarbeitung 

Für die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderen Online-Konferenz-Tools ein. Die 
im Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit uns per Video- oder 
Audiokonferenz via Internet kommunizieren, werden Ihre personenbezogenen Daten von uns und 
dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools erfasst und verarbeitet. 

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools bereitstellen/einsetzen 
(E-Mail-Adresse und/oder Ihre Telefonnummer). Ferner verarbeiten die Konferenz-Tools die Dauer 
der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und 
sonstige „Kontextinformationen“ im Zusammenhang mit dem Kommunikationsvorgang (Metadaten). 

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung der 
Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen, MAC-Adressen, 
Geräte-IDs, Gerätetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder 
Lautsprecher sowie die Art der Verbindung. 

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise bereitgestellt 
werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu solchen Inhalten 
zählen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten, Voicemails hochgeladene 
Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards und andere Informationen, die während der Nutzung des 
Dienstes geteilt werden. 

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfänglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgänge der 
verwendeten Tools haben. Unsere Möglichkeiten richten sich maßgeblich nach der 
Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung durch die 
Konferenztools entnehmen Sie den Datenschutzerklärungen der jeweils eingesetzten Tools, die wir 
unter diesem Text aufgeführt haben. 

2.2.2 Zweck und Rechtsgrundlagen 

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden Vertragspartnern zu 
kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegenüber unseren Kunden anzubieten (Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der allgemeinen Vereinfachung und 
Beschleunigung der Kommunikation mit uns bzw. unserem Unternehmen (berechtigtes Interesse im 
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit eine Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt der Einsatz 
der betreffenden Tools auf Grundlage dieser Einwilligung; die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widerrufbar. 

2.2.3 Speicherdauer 

Die unmittelbar von uns über die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von unseren 
Systemen gelöscht, sobald Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung 
widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf 
Ihrem Endgerät, bis Sie sie löschen. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt. 

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken 
gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Für Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt 
bei den Betreibern der Konferenz-Tools. 

2.3 Eingesetzte Konferenz-Tools 

Wir setzen folgendes Konferenz-Tool ein: 



 

   

 

2.3.1 Microsoft Teams 

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, 
WA 98052-6399, USA. Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von 
Microsoft Teams: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement. 

2.3.2 Auftragsverarbeitung 

Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter 
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 
gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren 
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet. 

Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). 
Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der die Einhaltung 
europäischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes 
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/list 

2.4 Aufzeichnung / Transkribieren von Videokonferenzen 

2.4.1 Videoaufzeichnungen 

Es besteht die Möglichkeit das Online-Meeting aufzuzeichnen. Dies dient dem Zweck, um Ihnen das 
Onlinemeeting im Nachgang zur Verfügung zu stellen und die Inhalte aus dem Meeting für die 
Nachbereitung einzusehen. Für die Aufzeichnung benötigen wir Ihre Einwilligung in Form einer 
Eingabebestätigung, sowie das Aktivieren der Kamera und des Mikrofons. Sie können zu Beginn des 
Meetings entscheiden, ob die Aufzeichnungen erfolgen dürfen oder nicht. In den Aufzeichnungen 
werden Ihr Name, der Inhalt des Gesprächs und der geteilten Bildschirminhalte verarbeitet und 
gespeichert. Der Anbieter ist unter Nr. 2.3.1 aufgeführt. 

Die Verarbeitung der Daten beruht auf einer freiwilligen Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
Der Betroffene kann die Einwilligung jederzeit durch eine formlose Mitteilung widerrufen. Bereits 
getätigte Verarbeitungen bleiben vom Widerruf unberührt. 

Die Inhalte des Videos verbleiben intern. Die Aufzeichnungen werden bis zu Ihrem Widerruf 
gespeichert. 

2.4.2 Transkribieren 

Es besteht zudem die Möglichkeit das Online-Meeting zu transkribieren. Dabei wird das gesprochene 
Wort in schriftliche Form übertragen. Dies dient dem Zweck, um Ihnen das Transkript im Nachgang 
zur Verfügung zu stellen und die Inhalte aus dem Meeting für die Nachbereitung einzusehen. Für das 
Transkribieren benötigen wir Ihre Einwilligung in Form einer Eingabebestätigung, sowie das Aktivieren 
der Kamera und des Mikrofons. Der Anbieter ist unter Nr. 2.3.1 aufgeführt. 

Die Verarbeitung der Daten beruht auf einer freiwilligen Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
Der Betroffene kann die Einwilligung jederzeit durch eine formlose Mitteilung widerrufen. Bereits 
getätigte Verarbeitungen bleiben vom Widerruf unberührt. 

Die Inhalte des Transkripts verbleiben intern. Ihre personenbezogenen Daten werden für weitere 
Zwecke anonymisiert, sodass kein Personenbezug hergestellt werden kann. Dies umfasst unter 
anderem die Erstellung von Anleitungen und generierten Antworten zu unseren Produkten. Ferner 
werden die Aufzeichnungen in anonymer Form zu Schulungszwecken unserer Mitarbeiter verwendet. 

Die Transkripte werden bis zu Ihrem Widerruf gespeichert. 



 

   

 

2.5 Dateiaustausch über OneDrive 

Wir nutzen zum Dateiaustausch mit Ihnen OneDrive. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One 
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA (im folgenden „OneDrive“). 

OneDrive ermöglicht es uns, eine Ordnerstruktur auf unserem System einzubinden, in dem Sie Inhalte 
hochladen können. Wenn Sie Inhalte hochladen, werden diese auf den Servern von OneDrive 
gespeichert. Es wird außerdem eine Verbindung zu OneDrive aufgebaut, sodass OneDrive feststellen 
kann, dass Sie unser System besucht haben. 

Die Verwendung von OneDrive erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Verantwortliche hat ein berechtigtes Interesse an einem zuverlässigen und effizienten 
Datenaustauschsystem. 

2.5.1 Auftragsverarbeitung 

Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter 
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 
gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren 
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet. 

Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). 
Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der die Einhaltung 
europäischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes 
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/list 

2.6 Gäste-WLAN 

Wir bieten unseren Gästen die Möglichkeit des Internetzugangs. Hierfür erhalten Sie einen Zugang zu 
unserem Gäste-WLAN. Sie erhalten den Zugang durch Nachfrage beim Geschäftsführer oder bei 
einem zuständigen Mitarbeiter.  

Es werden Ihr Name und die Protokolldaten bei uns im System gespeichert.  

Die Nutzung des WLAN´s beruht auf einer freiwilligen Einwilligung nach Art. 6 Absatz 1 lit. a DSGVO. 
Sie können Ihre Einwilligung jederzeit formlos widerrufen. Dies führt jedoch dazu, dass Sie den 
Internetzugang nicht mehr nutzen können.  

Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn dies mit Ihnen abgestimmt ist oder für den aktuellen 
Vorfall nötig ist.  

Die Protokolldaten werden für drei Monate gespeichert und anschließend im System wieder gelöscht.  

3 Vertrieb & Marketing  

3.1 Newsletter und Postwerbung 

Wir übermitteln unseren Kunden regelmäßig Newsletter und Prospekte mit Produktinformationen und 
neuen Dienstleistungsangeboten. Für den Versand nutzen wir Ihre bei uns hinterlegte Adresse oder 
E-Mail-Adresse, die wir zu Beginn unserer Geschäftsbeziehung erhalten haben. Der Newsletter wird 
über einen Newsletterdienstleister (siehe unten) versandt.  

Ihre Daten werden von uns auf Grundlage eines berechtigten Interesses gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO verarbeitet. Der Verantwortliche hat ein berechtigtes Interesse seinen Kunden neue 



 

   

 

Technologien, Verfahrensanwendungen, Produktneuheiten oder Dienstleistungsangebote zu 
übermitteln. Eine Zusendung von E-Mails bzw. Werbung ist an unsere Bestandskunden erlaubt.  

Sollten Sie keine Werbung wünschen, können Sie jederzeit per Nachricht (E-Mail, Post) der weiteren 
Verwendung Ihrer Daten zu Werbezwecken widersprechen. Die von Ihnen zum Zwecke des 
Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu Ihrer Austragung aus dem 
Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und nach der Abbestellung des 
Newsletters aus der Newsletterverteilerliste gelöscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns 
gespeichert wurden, bleiben hiervon unberührt. 

Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem 
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, um künftige Mailings zu verhindern. Die 
Daten aus der Blacklist werden nur für diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten 
zusammengeführt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung 
der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie können der 
Speicherung widersprechen, sofern Ihre Interessen unser berechtigtes Interesse überwiegen. 

3.1.1 CleverReach 

Wir nutzen CleverReach für den Versand von Newslettern. Anbieter ist die CleverReach GmbH & Co. 
KG, Schafjückenweg 2, 26180 Rastede, Deutschland (nachfolgend: „CleverReach“). CleverReach ist 
ein Dienst, mit dem der Newsletterversand organisiert und analysiert werden kann. Die von Ihnen 
zwecks Newsletterbezug eingegebenen Daten (z. B. E-Mail-Adresse) werden auf den Servern von 
CleverReach in Deutschland bzw. Irland gespeichert. 

Unsere mit CleverReach versandten Newsletter ermöglichen uns die Analyse des Verhaltens der 
Newsletterempfänger. Hierbei kann u. a. analysiert werden, wie viele Empfänger die 
Newsletternachricht geöffnet haben und wie oft welcher Link im Newsletter angeklickt wurde. Mit Hilfe 
des sogenannten Conversion-Trackings kann außerdem analysiert werden, ob nach Anklicken des 
Links im Newsletter eine vorab definierte Aktion (z. B. Kauf eines Produkts auf dieser Website) erfolgt 
ist. Weitere Informationen zur Datenanalyse durch CleverReach-Newsletter erhalten Sie 
unter: https://www.cleverreach.com/de/funktionen/reporting-und-tracking/. 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie 
können diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen. Die 
Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 

Wenn Sie keine Analyse durch CleverReach wollen, müssen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfür 
stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfügung. 

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu 
Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und 
nach der Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste gelöscht. Daten, die zu 
anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberührt. 

Näheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von CleverReach 
unter: https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/. 

3.1.2 Auftragsverarbeitung 

Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter 
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 
gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren 
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet. 

 



 

   

 

3.2 Zoho Campaigns 

Wir nutzen Zoho Campaigns für den Versand von Newslettern. Anbieter ist Zoho Corporation Pvt. 
Ltd., Estancia IT Park, Plot No. 140 151, GST Road, Vallancherry Village, Chengalpattu Taluk, 
Kanchipuram District 603 202, Indien (nachfolgend „Zoho Campaigns“). 

Zoho Campaigns ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und analysiert 
werden kann. Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben Daten werden auf den 
Servern von Zoho Campaigns gespeichert. 

3.2.1 Datenanalyse durch Zoho Campaigns 

Mit Hilfe von Zoho Campaigns ist es uns möglich, unsere Newsletter-Kampagnen zu analysieren. So 
können wir z. B. sehen, ob eine Newsletter-Nachricht geöffnet wurde und welche Links ggf. angeklickt 
wurden. Auf diese Weise können wir u.a. feststellen, welche Links besonders oft angeklickt wurden. 

Außerdem können wir erkennen, ob nach dem Öffnen / Anklicken bestimmte vorher definierte 
Aktionen durchgeführt wurden (Conversion-Rate). Wir können so z. B. erkennen, ob Sie nach dem 
Anklicken des Newsletters einen Kauf getätigt haben. Wenn Sie keine Analyse durch Zoho 
Campaigns wollen, müssen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfür stellen wir in jeder 
Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfügung. Zoho Campaigns ermöglicht es uns 
auch, die Newsletter-Empfänger anhand verschiedener Kategorien zu unterteilen („clustern”). Dabei 
lassen sich die Newsletterempfänger z. B. nach Alter, Geschlecht oder Wohnort unterteilen. Auf diese 
Weise lassen sich die Newsletter besser an die jeweiligen Zielgruppen anpassen. Wenn Sie keine 
Analyse durch Zoho Campaigns wollen, müssen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfür stellen wir in 
jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfügung. 

Ausführliche Informationen zu den Funktionen von Zoho Campaigns entnehmen Sie folgendem 
Link: https://www.zoho.com/campaigns/features.html. 

Die Datenschutzerklärung von Zoho Campaigns finden Sie 
unter: https://www.zoho.com/privacy.html und https://www.zoho.com/gdpr.html. 

3.2.2 Rechtsgrundlage 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie 
können diese Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. 

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. 
Details finden Sie hier: https://www.zoho.com/privacy.html. 

3.2.3 Speicherdauer 

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu 
Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und 
nach der Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste oder nach Zweckfortfall 
gelöscht. Wir behalten uns vor, E-Mail-Adressen aus unserem Newsletterverteiler nach eigenem 
Ermessen im Rahmen unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu löschen 
oder zu sperren. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon 
unberührt. 

Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem 
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung künftiger 
Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur für diesen Zweck verwendet und nicht 
mit anderen Daten zusammengeführt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse 
an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse 
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie 

können der Speicherung widersprechen, sofern Ihre Interessen unser berechtigtes Interesse 

überwiegen. 



 

   

 

3.2.4 Auftragsverarbeitung 

Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes 
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 
gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren 
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet. 

 

3.3 Messestand  

Damit wir Ihnen nach der Messe weitere Informationen zu unsren Unternehmen und Angeboten sowie 
Dienstleistungen zukommen lassen können, erheben wir auf unserem Stand folgende Daten von 
Ihnen: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer / Mobilnummer. Die Daten werden anschließend in 
unser CRM-System eingetragen.  

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen Maßnahme nach Art. 6 Abs. 1 
lit. b DSGVO.  

Auf unser System haben nur unsere Mitarbeiter Zugriff. Für den technischen Support des CRM-
Systems haben wir einen externen Dienstleister beauftragt. Mit dem Dienstleister wurde ein 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. 

4 Finanzbuchhaltung 

4.1 Finanzbuchhaltung 

Zur Abwicklung der Finanzbuchhaltung haben wir in unserem IT-Systemen einen Prozess im 
Unternehmen abgebildet. Dabei kann es sein, dass im Rahmen des Prozesses personenbezogene 
Daten von Ansprechpartnern oder auf Rechnungsinformationen verarbeitet werden (Name, Adresse, 
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Handynummer). 

Die Verarbeitung basiert auf einer gesetzlichen Forderung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die 
Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche 
unterliegt (Grundsätze ordnungsgemäßer Buchführung).  

Eine Weiterleitung erfolgt an unserem zuständigen Steuerberater. 

Wir haben mit den oben genannten Parteien eine Vereinbarung über die gemeinsame 
Verantwortlichkeit gemäß Art. 26 DSGVO geschlossen. Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn 
dies mit Ihnen abgestimmt ist oder für den aktuellen Geschäftsvorfall nötig ist. 

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. 

4.2 Mahnwesen 

Im Falle von offenen Forderungen werden diese abgemahnt und bei Nichtbezahlung an Dienstleister 
(Anwalt, Inkassobüro) übermittelt. Dazu werden: Name, Adresse und die Höhe der offenen Forderung 
benötigt.  

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen Maßnahme nach Art. 6 Abs. 1 
lit. b DSGVO.  

Eine Weiterleitung erfolgt an den Dienstleister (Anwalt, Inkassobüro etc.). 



 

   

 

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. 

5 Sonstiges  

5.1 Papier- Aktenentsorgung / Datenträgerentsorgung 

Es wird die Vernichtung von nicht mehr erforderlichen Papierdokumenten und Datenträgern, auf 
denen sich personenbezogene Daten befinden, durchgeführt. Damit werden die Löschfristen nach der 
Aufbewahrungsfrist eingehalten.  

Es können sich sämtliche Daten aus dem Kundenverhältnis auf den Dokumenten und Papierträgern 
befinden.  

Die Verarbeitung der Daten beruht auf einer gesetzlichen Forderung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, 
die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche 
unterliegt. 

Die Datenweitergabe erfolgt an den zertifizierten Entsorger documentus Deutschland GmbH, 
Normannenweg 34, 20537 Hamburg, den der Verantwortliche mit der Vernichtung und Entsorgung 
beauftragt. Mit dem Entsorger wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. 

Die Daten werden nicht gespeichert. 

5.2 Sanktionslistenprüfung 

EU-Unternehmen wird durch Verbote auferlegt, Beschäftigtendaten und Geschäftskontakte auf 
Übereinstimmungen mit den Namen, die auf den Sanktionslisten vermerkt sind, zu überprüfen und 
einen Abgleich durchzuführen. Sanktionslisten basieren auf unterschiedlichen EU-Verordnungen (u.a. 
EU-Verordnung 2580/2001), den sog. Anti-Terror-Verordnungen und enthalten Namen von Personen, 
Unternehmen und Staaten, gegen die aufgrund von außen- oder sicherheitspolitischen Gründen 
Sanktionen verhängt wurden. Es wird zu diesem Zweck der Name des Betroffenen verarbeitet. 

 

Die Prüfung erfolgt auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs.1 lit. (c) (Gesetzliche Verpflichtung) bzw. 
Art. 6 Abs.1 lit. (f) DSGVO (Berechtigtes Interesse). Der Verantwortliche hat ein Berechtigtes 
Interesse, keine Geschäftsbeziehungen mit sanktionierten Personen einzugehen. 

 

Wir haben mit den oben genannten Parteien eine Vereinbarung über die gemeinsame 
Verantwortlichkeit gemäß Art. 26 DSGVO geschlossen. Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn 
dies mit Ihnen abgestimmt ist oder für den aktuellen Geschäftsvorfall nötig ist. 

 

Ihre Daten werden bei uns auf unseren Systemen im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht 
gespeichert. 

5.3 Datenschutzmanagement 

Sie können den externen Datenschutzbeauftragen jederzeit per E-Mail an 
info@datenbeschuetzerin.de oder telefonisch unter 09921 88 22 900 kontaktieren.  



 

   

 

Dabei wird Ihr Name, Grund der Anfrage, Sachverhalt, evtl. im System hinterlegte Daten des 
Betroffenen erhoben und gespeichert. 

Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfüllung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die 
Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrages oder vorvertraglichen Maßnahme gestattet 
(Dienstleistungsvertrag, Arbeitsvertrag). 

Eine Weitergabe der Informationen erfolgt nur mit Ihrer Zustimmung. 

Ihre personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, wie für den Zweck benötigt. 
Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben dabei unberührt.  

6 Bewerbung 

6.1 Umgang mit Bewerberdaten 

Wir bieten Ihnen die Möglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z.B. per E-Mail, postalisch oder via 
Online-Bewerberformular). Im Folgenden informieren wir Sie über Umfang, Zweck und Verwendung 
Ihrer im Rahmen des Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen Daten. Wir versichern, 
dass die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten in Übereinstimmung mit geltendem 
Datenschutzrecht und allen weiteren gesetzlichen Bestimmungen erfolgt und Ihre Daten streng 
vertraulich behandelt werden. 

6.2 Umfang und Zweck der Datenerhebung 

Wenn Sie uns eine Bewerbung zukommen lassen, verarbeiten wir Ihre damit verbundenen 
personenbezogenen Daten (z.B. Kontakt- und Kommunikationsdaten, Bewerbungsunterlagen, Notizen 
im Rahmen von Bewerbungsgesprächen etc.), soweit dies zur Entscheidung über die Begründung 
eines Beschäftigungsverhältnisses erforderlich ist. Rechtsgrundlage hierfür ist § 26 BDSG nach 
deutschem Recht (Anbahnung eines Beschäftigungsverhältnisses), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 
(allgemeine Vertragsanbahnung) und – sofern Sie eine Einwilligung erteilt haben – Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Ihre personenbezogenen Daten werden innerhalb 
unseres Unternehmens ausschließlich an Personen weitergegeben, die an der Bearbeitung Ihrer 
Bewerbung beteiligt sind. 

Wir haben mit den oben genannten Parteien eine Vereinbarung über die gemeinsame 
Verantwortlichkeit gemäß Art. 26 DSGVO geschlossen. Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn 
dies mit Ihnen abgestimmt ist oder für den aktuellen Geschäftsvorfall nötig ist. 

 

Sofern die Bewerbung erfolgreich ist, werden die von Ihnen eingereichten Daten auf Grundlage von § 
26 BDSG und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der Durchführung des 
Beschäftigungsverhältnisses in unseren Datenverarbeitungssystemen gespeichert. 

6.3 Aufbewahrungsdauer der Daten 

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen können, Sie ein Stellenangebot ablehnen oder Ihre 
Bewerbung zurückziehen, behalten wir uns das Recht vor, die von Ihnen übermittelten Daten auf 
Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) bis zu 6 Monate ab der 
Beendigung des Bewerbungsverfahrens (Ablehnung oder Zurückziehung der Bewerbung) bei uns 
aufzubewahren. Anschließend werden die Daten gelöscht und die physischen Bewerbungsunterlagen 
vernichtet. Die Aufbewahrung dient insbesondere Nachweiszwecken im Falle eines Rechtsstreits. 
Sofern ersichtlich ist, dass die Daten nach Ablauf der 6-Monatsfrist erforderlich sein werden (z. B. 



 

   

 

aufgrund eines drohenden oder anhängigen Rechtsstreits), findet eine Löschung erst statt, wenn der 
Zweck für die weitergehende Aufbewahrung entfällt. 

Eine längere Aufbewahrung kann außerdem stattfinden, wenn Sie eine entsprechende Einwilligung 
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) erteilt haben oder wenn gesetzliche Aufbewahrungspflichten der 
Löschung entgegenstehen. 

7 Unsere Social-Media-Auftritte 

7.1 Datenverarbeitung durch soziale Netzwerke 

Wir unterhalten öffentlich zugängliche Profile in sozialen Netzwerken. Die im Einzelnen von uns 
genutzten sozialen Netzwerke finden Sie weiter unten. 

Soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter etc. können Ihr Nutzerverhalten in der Regel umfassend 
analysieren, wenn Sie deren Website oder eine Website mit integrierten Social-Media-Inhalten (z. B. 
Like-Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer Social-Media-Präsenzen 
werden zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgänge ausgelöst. Im Einzelnen: 

Wenn Sie in Ihrem Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Präsenz 
besuchen, kann der Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch Ihrem Benutzerkonto 
zuordnen. Ihre personenbezogenen Daten können unter Umständen aber auch dann erfasst werden, 
wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account beim jeweiligen Social-Media-Portal besitzen. 
Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise über Cookies, die auf Ihrem Endgerät 
gespeichert werden oder durch Erfassung Ihrer IP-Adresse. 

Mit Hilfe der so erfassten Daten können die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile erstellen, 
in denen Ihre Präferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann Ihnen 
interessenbezogene Werbung in- und außerhalb der jeweiligen Social-Media-Präsenz angezeigt 
werden. Sofern Sie über einen Account beim jeweiligen sozialen Netzwerk verfügen, kann die 
interessenbezogene Werbung auf allen Geräten angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt sind 
oder eingeloggt waren. 

Bitte beachten Sie außerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-Media-
Portalen nachvollziehen können. Je nach Anbieter können daher ggf. weitere Verarbeitungsvorgänge 
von den Betreibern der Social-Media-Portale durchgeführt werden. Details hierzu entnehmen Sie den 
Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Social-Media-Portale. 

7.2 Rechtsgrundlage 

Unsere Social-Media-Auftritte sollen eine möglichst umfassende Präsenz im Internet 

gewährleisten. Hierbei handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 

1 lit. f DSGVO. Die von den sozialen Netzwerken initiierten Analyseprozesse beruhen ggf. 

auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke 

anzugeben sind (z. B. Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). 

7.3 Verantwortlicher und Geltendmachung von Rechten 

Wenn Sie einen unserer Social-Media-Auftritte (z. B. Facebook) besuchen, sind wir gemeinsam mit 
dem Betreiber der Social-Media-Plattform für die bei diesem Besuch ausgelösten 
Datenverarbeitungsvorgänge verantwortlich. Sie können Ihre Rechte (Auskunft, Berichtigung, 
Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit und Beschwerde) grundsätzlich 



 

   

 

sowohl ggü. uns als auch ggü. dem Betreiber des jeweiligen Social-Media-Portals (z. B. ggü. 
Facebook) geltend machen. 

Bitte beachten Sie, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Social-Media-Portal-
Betreibern nicht vollumfänglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgänge der Social-Media-Portale 
haben. Unsere Möglichkeiten richten sich maßgeblich nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen 
Anbieters. 

7.4 Speicherdauer 

Die unmittelbar von uns über die Social-Media-Präsenz erfassten Daten werden von unseren 
Systemen gelöscht, sobald Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung 
widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf 
Ihrem Endgerät, bis Sie sie löschen. Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insb. 
Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu eigenen 
Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Für Einzelheiten dazu informieren Sie sich 
bitte direkt bei den Betreibern der sozialen Netzwerke (z.  B. in deren Datenschutzerklärung, siehe 
unten). 

7.5 Soziale Netzwerke im Einzelnen 

7.5.1 LinkedIn 

Wir verfügen über ein Profil bei LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton 
Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland. LinkedIn verwendet Werbecookies. 

Wenn Sie LinkedIn-Werbe-Cookies deaktivieren möchten, nutzen Sie bitte folgenden 

Link: https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out. 

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. 
Details finden Sie hier: https://www.linkedin.com/legal/l/dpa und https://www.linkedin.com/legal/l/eu-
sccs. 

Details zu deren Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der 
Datenschutzerklärung von LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. 

Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). 
Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der die Einhaltung 
europäischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes 
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/list 


